Credencializacion
de personal

via Online

Una forma eficiente de acreditar
y validar a todos los integrantes
de una Organizacion
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¢Como funciona la plataforma?

CREDENCIALIZACION DEL PERSONAL EN 3 SIMPLES PASOS

DISENO INGRESO DE DATOS SEGUIMIENTO
Y PLANIFICACION DEL PERSONAL AL BOT Y ENTREGA
Se acuerda con la Organizacion el Con la ayuda de un Asistente Digital Luego de recibir una confirmacion
arte de la credencial a confeccionar: en Facebook Messenger, el personal via mail, los integrantes del personal
Datos, logos, cédigos de lectura, ingresa sus datos y su seflie podran consultar el estado de produccion
cantidad de Areas, sucursales a la plataforma para confeccionar y fecha de entrega de su Credencial.
y locaciones donde se desempefa posteriormente su credencial.

el personal a identificar.

www.tu-id.com




LAMINA HOLOGRAFICA
DE SEGURIDAD
(OPCIONAL)

IMPRESION FULL COLOR
COLORES VIBRANTES
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Valeria Ruiz
Administracion

DNI 31.212.461
+54 9 11 2345 4547

www.avianca.com

IMPRESION DE DATOS
PROTEGIDOS BAJO LAMINADO

CODIGOS DE BARRA
CODIGOS QR
(OPCIONAL)

WWw. .com

Diseio y Planificacion de la Credencial a producir

OPCIONALES TECNOLOGICOS QUE MEJORAN EL RENDIMIENTO Y SEGURIDAD DE TUS CREDENCIALES.

BANDA MAGNETICA
HiCo / LoCo
(OPCIONAL)

MATERIAL SUSTRATO
PLASTICO BIODEGRADABLE
ULTRARESISTENTE

Avianca\_ e

HOLOGRAFICA
DE SEGURIDAD

. . (OPCIONAL)
Valeria Ruiz

Administracion
DNI 31.212.461

+549 112345 4547 “l“mlu
www.avianca.com

PANEL DE FIRMA
(OPCIONAL)

IDENTIFICACION
POR CODIGO DE BARRAS
(OPCIONAL)




Opcional tecnhologia UHF / MIFARE

CREDENCIAL PLASTICA CON TECNOLOGIA DE AVANZADA

Usos

- Control de Activos
- Control de Accesos
- Monedero electrénico

ANTENA UHF

ANTENA
MIFARE

www.tu-id.com
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Hola Juan! soy el Asistente
Virtual que te ayudaré a
gestionar tu credencial Online.

(X § :Quieres iniciar Ia gestion de
- tu credencial ahora?

Si

Perfecto, voy a necesitar que me

facilites los siguientes datos:

&
-

Ingreso de datos del Personal al BOT

PASO A PASO, LA EXPERIENCIA DEL USUARIO A CREDENCIALIZAR

1 Iniciar interaccion

El usuario solicitante ingresa en la App de Facebook
Messenger donde buscara el BOT como un contacto
nuevo e inicia la interaccion con un saludo. EI BOT
respondera inmediatamente con un mensaje de
presentacion y bienvenida para luego invitar al usuario
a iniciar la Gestién de su Credencial Online.

2) Carga de datos

El BOT solicita al usuario solicitante los datos
personales que seran cotejados con la base de datos
para autenticar su identidad como empleado de la
firma. Los datos que se le solicitaran son:

- Nombre completo - Cargo en la empresa

- DNI - Area de trabajo
- N° de Legajo - (Adicionales)
- Mail
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3) Envio de “Selfie” -

sees Telsira = 1o}
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Una vez que el usuario solicitante cargd todos % Heme s
los datos personales solicitados por el BOT, éste 00)
. " . es tu foto. Podé
le pedird que se tome una “selfie” que serd = S 2;’2;,?: :Q::ﬁniusrﬁooo L.Z:res

. o . . eexistente.
identificatoria para su futura credencial. una preexistsnte

Puede elegir tomarla en el momento, o seleccionar

una preexistente en el dlbum de su Smartphone.

4) Confirmacion

Excelente! Para terminar, sélo

fi n a | d e d a tO S ovo te voy a pedir que chequees que

todos tus datos esten correctos,

Nombre: Juan Perez

Como ultima instancia, el BOT le dara al usuario DNI; 31856354
N de Legajo: 33654

solicitante, a modo de repaso final, una lista con

los datos provistos anteriormente, donde podra ( CONFINMAR )( EDITARDATOS )

Validar o Rechazar mediante 2 botones “Quick Reply”

en el caso que haya algun error en la informacion, y s © [ 0 @ o
también una muestra ilustrativa (no real) de la Yo
futura credencial. Nee )

www.tu-id.com
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YYa casi terminas Juan! Sdlo falta
que me envies tu foto. Podés
sacarla ahora mismo o usar

una preexistente.

Excelente! Para terminar, sélo
te voy a pedir que chequees que
todos tus datos esten correctos.

Nombre: Juan Perez
DNI: 31856354
N de Legajo: 33654

(__conFirMAR ) ( EDITAR DATOS )
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Confirmar

Proceso Completado! En
instantes recibiras un correo

confirmando tu pedido y
una fecha de entrega estipulada.

Gracias por usar el Asistente
Virtual de Credenciales Online!
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5) Correccion de errores

Es muy comun cuando se tipean datos en un
smartphone, que haya errores de tipeo
u ortograficos. En ese caso, el usuario clickea

en el boton y el BOT

le replanteard volver a reescribir los mismos.

En el caso de ( CONFIRMAR ) se dard por

finalizado el tréamite con un mensaje de
agradecimiento vy su vez se le notificara via Mail
que su pedido ha sido procesado, con una fecha

estipulada de entrega en la locacion acordada.




\:{g Seguimiento y entrega de la Credencial

Base de Datos y Produccion

Cuando todos y cada uno de los usuarios haya completado
el proceso de carga de datos mediante el BOT, nuestro

sistema contara con una base de datos actualizada y
optimizada para la produccion de las credenciales.

En el caso que uno o varios integrantes no efectue el
tramite de Autogestion de credenciales Online dentro del

plazo estipulado, se le enviard un recordatorio via mail hasta

que todos los usuarios esten cargados en la base de datos.

Delivery

Las credenciales seran enviadas hacia un centro de

distribucion previamente acordado con la

empresa.

www.tu-id.com




Menu

Ayuda
www.tu-id.com
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Persistent Menu

El menu fijo dirige al usuario directamente a
las funciones y los procesos principales del
BOT.

En este caso, el usuario encontrard en el menu

fijo 3 opciones:

-Ayuda: este botdn es un link directo a la
seccion de “Credenciales Online” de nuestra
web, donde el usuario podra encontrar una
guia instructivo para informarse mas en el

tema, si asf lo desea.
-www.tu-id.com: Link a la web

-www.lmarketingmovil.com: Link a la web




BONUS TRACK

Accesorios y mas!
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Beneficios concretos para la Empresa/Institucion

- Facilidad de autogestion para la Credencializacion del Personal

- Base de datos de los Empleados actualizada en forma permanente

- Gestion del ABM (altas, bajas y modificaciones) en las Credenciales

de Acceso e ldentificacion, reportes actualizados

- Posibilidad de integrar soluciones tecnoldgicas, integradas a los Controles de Accesos,

Beneficios concretos para el personal

- Autogestién de su Imagen / Foto, a aplicar en Credencial

- Identificacion de sus datos y accesos autorizados, gestionados en forma Online

- Credencial / Llave para acceder y validar servicios internos de la Organizacion (Fotocopias, Comedor,
Estacionamiento, Ascensor, Gym, etc)en la propia gestion de Credenciales Online, tales como Chip RFID,

Codigos de Barra, QR, etc

(El tramite es Sencillo?

Si. No requiere conocimientos previos de ningun tipo mas que poder mantener una
conversacion mediante la plataforma de Facebook Messenger. El BOT guiara al usuario

en todo momento.

¢En qué horario o dia se puede realizar?

El BOT esta programado para estar disponible las 24hs del dia, los 7 dias de la semana
para que el usuario inicie la gestion en el momento que lo desee

www.tu-id.com
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